
In gesprek met de stad
 
Een onderzoek naar de communicatie tussen 

de Gemeente Breda en haar burgers 
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� � � � � � � � � ��	 �� 
 � �
� � 
 � � � � ��� � � � �
�
� � � �� � ���� � � �� �� ��� �� � � � � � � � � ��	 �� 
 � ��
 ���� � ��� ��� �� � � �� �� �  !" � # $  %  �� &�� !� � ����'� �( �� � � �� ) � �� 
 � �� ��
* � � �+ ���� ��� � � � � � � � � ��	 �� 
 � ��
 ���� � � , �� � � � �� � � �
- � 
 � � �� � � � � � � � � ��	 �� 
 � ��� ���. � �� ��/ � �� �� �� � �
 0 ���	 � � �1 � � � � 0 � ���� 2 ��
3 � �� �� , �
 � �� � � �� � ��� � � � � ��. � �+ � ��
�
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����� � � �� �� � 	 
 �� ��
�	 �� � ��� � ��� �� � �� � � � � ��
���� � � ��� � 	 �
� ��� � � � � �
� � �
� �� ��
���� � � �� �� � �� � � � 
 � � � � �� ��
���� � � �
�� � � � 
�	 �� � ��� � ���� � � � ���
��� � ���� � � �� � �� � � � �� ��
���� � � �	 � � � ��� � �� � �� �� � �� � � � 
 � � �� � � 
� � � ��
�� � ! � ��� �	 � � � � ���� �� � �� � � � �� ��
��"� � � �� � � � � # �� � ��� 
���� � � � ��� ��

�
�
� � � ����� 	�� � � ��� � 

� ��� 
������ ����������
��������������
��
� � ������������ � ����  �
� �

���� $��� 
� 
�	 � "�
���� � � �� � � � � �
� � �
� ��� 
 
 � ��� � �	 � � � � ��� �� ��� � �
 �� � %�� � ��� �	 � � � � ��

� � �� � � �� "�
���� � � �
�&� �� � �
� � � � �� 
� �
�	 ��� � � ��� � 
 � � � � # � � '�
���� � � ��� 
 � � �
 
� � � �� � � � � �
� � �
� ��� � � ��� � 
 � � � � # � � (�
���� � � �
��� �� � �
� � � �� � � � � �
� � �
� ��� � � ��� � 
 � � � � # � � �) �
�� � ! �� � �� �
 � � � �� � ��� �� � �� � �� �� 
 
� 
 � ���

�
�
� � � ����� 	�! � " ���
����� ����#��� ��������$ ��% 
� � �������$ 
�����
� ��
�������&	��� � 

� ��� 
���� �! �
�

���� $��� 
� 
�	 � ���
���� � � �� � � �	 � 
 � � 
� � � �

 � ���
���� * 
�	 � �	 
 � � ��� ��� ��� � � �� ��� � �� � � 	 �� � �� � 	 � ���
���� � � �� � �# � � � �
�	 � ��� � ��� � �	 � �
 �� ��� � ���� �
 �
��� � �
 �� � � �"�
���� ! � ��� � �� � � 
��
�	 �� � �� 
�	 � �	 
 � � ��� ��� ��� � � �� �� �(�
�� � ! �� � �� �
 � � � �� � ��� �� � �� � �� �� 
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� � � ����� 	�' � � ��� ��
���
����$ 
�������
�������&	��� � 

� ��� 
���� � ��
�

���� $��� 
� 
�	 � ���
���� � � �� � �� � � �� ��� � ��� 	 
� � � � �
�	 �� � ��� � �� � � � � �
� � �
� � ���
���� + � ��# 
� �# � �� ��� ��
��� � �� �� � �
,� �	 � � � � � � �
� � � �� - � ���
���� � � ��� ��� � ��� � �� 
 .�� ��# 
,� �� � � ��� ��� �� �� � � �� 	 �� � � � �� ���
���� / � �� � � � ��� � ���
� � # � �� �	 � �

 � �
� � � �� � ��� ��� � �� � � � 
�	 � �� �'�
�� � ! �� � �� �
 � � � �� � ��� �� � �� � �� �� 
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 � �(�

�
�
� � � ����� 	�( � � ������ � ���$ 
������ � 

� ��� 
������ ����������
����������
� �����
�� ! ! �
�

���� $��� 
� 
�	 � ���
���� ! � ��� �	 � � � � ��� � �� � � ��� � � ��� � ��� � � � � �
� � �
� � �� � � 
 �
��� � �� �� � �
,� � ���
���� � � ��� � ��� � � ��� �
,&��� � 
 � � �� �� ���
���� + � � ��0 0 ��
� � �
�	 
 � � �� � � ��� � ���# � � �
� � �
�	 
 � � �� � � �� ���
���� � � ��� 
� �� �� � � ��
�� �� �	 �� ��
�� �� � � �� � �� 
��� � �
 �� � � � �
�� � 1 � � � � �
� � �
� �� �
 �
�� 
� � ���� &�� �
 �� � ��
�� �� �� � � 
 - � �'�
��"� � � 
� � �
,� � �� � � � 
 � � � � � � ��� ��� � �� � �� �� 
��� 	 �� 
,�� � 
 �� 
�� � �� 
�	 � �) �
��'� 2 � � � � �� � � �� � � �� � ��� � ��� � ��� � � � � �
� � �
� � �� � � 
 � ���
��(� ! �� � �� �
 � � � �� � ��� �� � �� � �� �� 
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�
�
� � � ����� 	�) � � ��� � ��� � ����������������� ��
���
����$ 
�������
�������&	��

� � 

� ��� 
���� ' ( �
�

 ��� $��� 
� 
�	 � ���
 ��� � � �	 � � � � ��� �
,� � �� � ��� � �3�� � � � 
�	 �� ��� � � �� � �� ���
 ��� � � �
��� ��� �� �	 � �

 � �
� �� � ��� � �� � � � � �
� � �
� � �"�
 ��� ! �� � �� �
 � � � �� � ��� �� � �� � �� �� 
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 � �) �

�
�
� � � ����� 	� � * 

��$ 
�����������	������ ���������� $ ��% ������ ( ! �
�

"��� $��� 
� 
�	 � ���
"��� � � �� 
�� � � 
 �� ��� � ��� � ��� �� � �� � � � � ���
"��� ! �� � �� �� � ��� ���� ��� � � �# � 	 
�	 � �'�
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�
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�����$ 
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�����$ 
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4. � ��� ��	� 
�����$ 
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� ���
����/�
���� � ������0�
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5. 1 �&���$ 
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�����������	�
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�
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� � � 

� �� ��� � �����
��� �
�
�
�
� ���
��������������������	�	����������
��
������������������	��������������������� �������	����������������
�	�

����
������������� ������������
�����������������������������������
�����
��
� �! ��	������������ ��
�	�
��
��������������������
�����������" 	�
��������	���	��	���������	�����
�����
�����	��������������������#
�	�����������
�	����	� �$ �������	�����
����	�������������
���
������	����������������
��
�������
��

��
����
�
����	��������������	�
�������������	�
����������������������
��������������
�����
��� �����
�������
������������ �������������%�	���������&���	��	�������	���	�����
�����
 �" �����	
�	������������	���
���	��
���
��	�
��������
�����
	�

���������	'���	�������� �
�����������
����
�������������������	���	
���
�������	�
�	������� ��	�������
���
�����	���
�	�����������������������
	����������������	���
�������
��
���
����������� �������	���� ��������	��
������������
������������
� �( ������
�����
�
����������
������'��
��
���������������	��������������������������������������������	������������������	
����������
	��������������#
���	
������� ���	����������	������������
�����������������������
����������������������	�) ) �	����������	
#
��	���������	�������������������
��������	���������
�������	����������
�������	�
�������������
����
��������������
���������
����������
�� �������	���	
��������
�����������
�����	�

�����
�������	��	�� ��
�
�
� �� � � ��� ���� � ������� �� ���� ���� �
��� � ���
�
* ��
�+, , -����
��
��������
��
����	����������	�������������
�������������	� ��
�����
��. �
��
���	����
����
��
����	����� ������� �
��
����������������������
��������������
�����
������
�� �! ��	����������
���

��
���	����'��
�

�����
�� ������ ���

�������
		���������������������	��������������������������
�����������������	������
���� �!���������������
������������������!� ����	������������!�����������������������������
����������"
 �!��������# ����� �������������!����# ������������� ���������
		����������

��������
���# �����

� �����
���������������������
����������
��# �����# �! ����������� ��# 
�����
� ��# 
����$%�

�
$ ����������������������
��������������
�����
����
�������������������	��������
���������������	����������
������������� �( ���
��
������
��������������������
�������������
������������������������������
��������
��������������������	�

���������	������
��������������
������������	��	��������������������������
���
#
��	
�	����������	����	�����������������	��
�	���
�	������	����������������
�������
 �$ �����	�
������
���
����������������	�����	����� �
�����	
��
��	�
�����������" 	�
���������
��! �����	�$ �������	���������
�	#
� ���� �$ ��
��
����	����� ��������
��. �
��
���	�	������ ����
��	������	������
�����	�������/ ���������#
����������������������������
����	����������������
�������
�������
���
���������
���������������
�������
�	��
��������������
��������������
�����������/ ���	�����������	�������
�	�
	�
������ �$ ��. �
��
���	�������	�
�������
���� �����
����������������
����	��	�������	���	�����
�����
����
����
������	�������

��
���	��������
��	��������	������ ������������������
��������
�	�������������� ������������ ���������	���������	��	��������
�	����������������	�������� ��
#�������	�	���� �$ ��
����������������
�� ������0���������
�	����
	������������#

���������
�������������������� ������	���������������������
��	���	�
��
����
����	� �
�����	
��������#

	������������	��������������
�������
�����������	�� �
�
���
���� ���������
��. �
��
���	���
�� ������	��������������	����	��
�������
��
�����	
���������
 �1���
�	�������	������	�������
�������
�����
������
��� ��
��������	��	����	��������������
	���������������������
��
�������������������������	����������	���������������
������������ ��� �$ ��	������������ �
�	������� ��
���
��
����
��������	����������
�����
���������	�
������
��������	����������
���������	������������	
�	������

���������������� �1���
��������
��	��������	�
����������	�������	���
���
�	������� �* ����������
�
�����������
���������������	�	����������������	�������������	��������
��	��
��	�
�����
����
���������� ��

                                                      
��� 1�������
���� 
�����
���		��& ' ' ( �����
��. �
��
���	�" 	�
�����	�
����
�	�������	
��������
���	���������������
����#


�	� ��
���� �� �



�������������������������������	��
�����������	�
�����
�����
�

+�

�
� �� � � ���� �� ��� ��� � ��� ��� ���� �
�
2 �
�	��������	��������������������	������
��. �
��
���	�
���	�����	����������������������
��������
���
�����������
����	��������
�����������������	��	�'��
�

%�&� ����	��������	� �������������	������������	���������	���������	�	
��������������
�����������������%
��
��	��	��������
�	
����&3�

%�&� ��������������������	�

��������
�������	�������%	�����������������������&����
�	����	����
��
��	������������������	
��������	�������������	����	��������	� ��
������
��������������	��	��%
��
��	��	������
�����&3�

%�&� ���������������������	��������	�����%����	����������	
��	&����������������	�
��������������������
��	��	�����	������
������������������

����������
�%
����	��	��������	��������������������
�����
����	�
������& �

�
4 �����
�������������������� �
���������
���	��������
�� ����	�����������������������������������	��������#
����	��
���	���	
������	�����������������
��
��'�
��������������������	����
��
������������������������

������ �����	����������������������	�������	
�%����	���������
���������������/ ��	�����
�����
&��
������	�#
�������
�����	
�������� ���������
��
�������������
��������	�������
�����������	������	
�����������#
���	
 �
�
�
� �! � � ��� �
��� � ��� � � � ���
�
2 ��
�� ����� ��
�	���
���������������������������������
�	� ��
���������
��. �
��
���	������	��
�������
������
�	� ��
�����	������������� �� �$ ���������������	��������	� �������������	���������������������������
����
�������	��������� �������	�������
���
�	� �����
��	���

��������������5 �6����%��
�	���	��	�������
�	�
�������	��&������	���	�����
�����������������
��������!���� ���������& ' ' ) ��& ' ' * ����& ' ' + �����
�����������
" 	�
� �$ ����5 �6�����
�	���	��	�������������� ������������������+�����
����
������2 �
�	� ��
�7 �����	������
����
�����������" 	�
����������� ������������������-+, �" 	�
������	��	������������	���	�����+, , 8�����
������������������	������������
���������������
������������������������������������	��	� �
�
$ �� ���
����5 �6����������������	���	�����+, , 8���
�	�������������	�������
�����������" 	�
�������
�� �9 ���

��������
���������������
���������	���� �������	�
�������������������
������������������������������
��������
������
�������
����	��	���������
���������	������	���
��������������
��	���	�������� �$ ������
����������
���������	���������	�������	���
����
����5 �6����������������	�����
����
�	�����������
����5 �6#
����������	��	�������������� ������������������:, ;��������	���
���	������������������	�����:�<��������	���

���	������������	��	����������	
 �$ ���	���������
���	�
����
����
���	�����
���	�5 �������	������������
��
��
�����������	�
���������	�����	
� ����� ��� ��
�
9 ��������������	�����������������������������	�
����������������������	��	����	����������������
����#
���
�����
�����������������
��	�����	���������
�����
�����
����5 �6��� �$ ��	���������
���������������	��
�
��
�	� �����
��	���

�������	��
����������	�

��:��������	�������������������	�����=�������������������
��
�	���������������������	�������������������������
�����
�����������������	�������������
�������������
��
�	������������ ����������������
��������������	���
������� �9 ��	���������
�	����	���������
�������������
��
����������������������������	�����	���������� �����
���	��������	��
�" ������( ���" 	�
�����
�����������
>
��
�������������������
��
���������������	��
�
�������	��������
��� ���! �������������
��2 �
�	�������� ����
                                                      
+�� 9 ���$ ���������������������������������	����������������������������	��
��� ��	��	������������������
�������������	��	��
���

��
�	���������	�����
����������5 �6�������
�����������������������	�����	���
����
�	��	��� �?����������
����
��������
��#
������5 �6���	�������������$ ���������������������������
���������������	��	�����	�������
��� �
��������
�	� ��
�� �

:�� $ ��. �
��
���	����������	�	��
����������	�

��������	
�������	��������	
���	������
�	��#�������
	�
����������	��	��#
��������������������������
�������������� �1���" �������<�%@ $ #	��&����	��������	� ���������
��
�������	������
������	�

�� ��

=�� * 	��������
���	������������	����������	�
�����������������
����
�����
���%���
���	�������������
�����

�����������������
��
�	��������������������
�������

�������	�A����	�������� & �1���" �������-�%@ $ #	��&����	��������	� ���������
������	�
���	�#
��	� �



�������������������������������	��
�����������	�
�����
�����
�

:�

�������������
��. �
��
���	�����<-���	�������������
�����
��������::���	�������������
�������������
��
�	�������������������������������	�����	�

��������	
 �* ����	����
��������
���	����	������������������
���	���������
�����
�����������
�� ������	�

�� �
�
�
� �" � � ����� �

��� �� ���� ������ � � ������� ����� � ��
��
�� ���
�
B ����
��������
�	� ��
�����
��. �
��
���	��������

�������������������������������������		��������
������#
���������������
���	��
���
���� �! ��	������������ ��
�	����	����
���
��������������
��" 	�
������������#
	��
���� �
������
�������
��
������������	�
����������
�������	�����������������������������
��
������#
�����������������������	������	������	�����������
�
����������������
�
�	������" 	�
��C ��	�� �( ������
���
�
�	�
�������	�
��
���	��
�	� ��
�
��������������
������������	�
�	�������/ �����	�������
�����������" 	�
���
���	�����	�������������	��
������������
���	����������� ������� ������������������	�
�����
�����
� �$ �� ����#
��

���������������������
�����
����
������ �����	���
��. �
��
���	����	���
�	� ��
���������	�����������
���	���������������������
�����������������	
�������
���	����������
������ ��� ���
�����
���������������
��
�	� ��
��	�������	� �$ ��	�������������
�,�����
,����������������	�
�� �$ ��. �
��
���	�������������
�	� ��
�
����������	��������������
����
������������		���������	����
���������	����	��������������
�������
��
���������
���������� ��
�
�
� �# � � ��� �� ������
��� �
��� � ��� ���� � 
����
�
���
��
����������
���
����������������
���� ���������	
����	�������������������������������������� ��
�	�
�������
������������" �����	����
������
���������	�����	������������	��� ������	��
������0�������
��. �#

��
���	� �9 ���������
��������	��������0�������
�� ����������������
�	����
��
�� �������	���
�	� ��
���� ���
������
��. �
��
���	��	��/ �����������	���
�� ����
�����
������������	
���������� �9 ���� ����
����	���������
����
�������
����/ �	������
����������
�����
�����������
����5 �6���������	�������������
�� ��	����	���� �4 �#
���	���
�������
��. �
��
���	���������	�����	�������	���������	�
�� ����	�����	�������	����	
����
�������	
 �
$ ������
��������	����������������� �
�	��� �������	�� ����� ������	�
��� �1���
��������
��	���
�	������������	�
�������
���
��������	�
�� �$ ������������
	�

��������������������
�������	�
���	���	������������������#
������� ��������������	�
���	������������	��
�
����������������������
��������������
�����
�
��
�� ��
�
$ ����������������������������������	�
��	��
���
�������������
�	� ��
 �2 ��������������������	������	
���
����� ���
�������	�
���	���	������	���
����	�����
�����������������	����������
���	
�	�������
�� �������
��	����������	�� �
���
�����������
�������
������	�� �
���
����������
������ �$ ��	��������������
��. �
��
�#
��	�������	���
�	� ��
����������
�����������
������
��	��������	�
��
����� ������������������
�������	��#
������������������ �$ ���
������	
���� �$ ����	��������
������	�
���	���	��
�������������������������
�
��������	����������������������
�	������	�	��������
���� �$ ��	������������������
�
�	�����
���������������
����������� ������	�������������	���������
������� �9 ������������ ����
���������
��� �
���� ����	��������
��������
�
��	
��������������	���������������������
�
�	�����������	��������	����
�	�������������� �$ ��. �
��
���	�
��������������������
�� ��������
����
���������������	����
�������
�������������� �������
���	����	� �9 ���
���	�������	�������	����������0�������������������	��������
����������������������

�	�����������
����	� �#

���
��	���	�����	������/ ��	�����	���	
��������
	�����������
���������
��	�������	�
�����
��������	�
#

���
��������	
�� ��
�
$ ��	����������
����
�� �������
�
���
��. �
��
���	����
���	����	�����
�	��
���������	���	�����������
�	#
� ��
�������
�	���	��	��
��������������
�	������	�����������������������	��������	� �9 �����	���
�
�	�
�������	��������������������������
	��������������
����	���������	
���
�� ���
��������	
������������#
����	��
������������
����
��������������������
������	���� ������
�������	
 �2 �
���������������	���������	�
����������	��
�
�������
�� �����������������������
������������������	
�	���������������� �1��
������
�����������������	�����������	����
�
����������
����	����������������	��
�����������	��������
����	��	�����	�
������������������	�������������
���	���������������
����	��	���	��������������������	����
����	�
����#
����������
��
�	��#�������
	�
���������������
���������	�����	
���	
������
���
��	��
����������������
�����#
�������	�
��������������������
�����������������������������������	
 ��



�������������������������������	��
�����������	�
�����
�����
�

=�

�
� �$ � % ������ �������� ������
���
�
9 ��������� ��
�	���	���
�
�	�������
��. �
��
���	������
����	������������	�	�� ����
������
��� ��������
#

�����������������������	�����������	�
����	������������ �����������	���
�����������������
������ ��
���	���
���������������
��	����������
����
�������	��
������	�������	
���	
� �$ ��	����� ������	��������
���� ��������
��
	�����	��������
����	������������������������
�������	�� �* ���������	��
����	������������#
	�������
����	�����������
����D 	�	��������������������
��
	�����	�������������������� �$ ����	������	���
��
����	��������	� ��������������������
�����������������	������������������ �9 ��������
��	����������	��������#
��	
��	��������
��������������	�
����	��	 �$ ����	������������ ��������
������	��������	� ��������� �����
���
����	�����	
�� ����
��	�
�����
����
�����	���
����
�����������" 	�
���� �����	������ ��������
'�
���������������

�����
����������,���
��������!��������!����!������������������!������ 
����������!��������� ����%� ��������<& �
�
$ ������
����	�������������������������������������
�������	�������������������
�	�������������	
�������
�	����������	��	�������	����	���������
�������
�����������
�	�����
�����������	����������	����
���������#
�������

�	 �9 �����������	�����������	����������	
��	�����������������������
�����	����	����
������	����#
���
�����������������	�) ) ����������
��	�
��������
�	��	�����) ) ����������
�����������
�����
��������������#
���
����������%�������
�������������	
���������������	�����	����������������
�������������
�����& �$ ����	#
����
������	���	����
����� �����	����
����������
�����
������	�����	��������	� ������������
��	���������#
����
���	�������������� ��������!���������
����,$<�$ ��	������
�����������������	���������������
��������
��
������-����	�
�� �����
����	�����������������������	
�������	�����	
������	������������������
���
	"
	����������
����,
�	�����������������������
������������,����������������
����,
�	��������������������
��,���"
����!������ ��� 8�
�

                                                      
<�� -���'�
�������������������������	���	��	�������	���	�����
�����
 �
� . ����,'�
������������	��������	������
�������
��
�����������������	���������
���
��	���������	��
���������������������#

������� ����
�	�
�����
�������������� ���	��
��������
�������
 �
� / 
��������!�'���	��	������	�����������
���������
��������������� ���� ��
��3���
�������������������� �����	�������������
��

���������
��������	�
�������������������������
���������	�����3�
���������������������������	������0�������
���������#
�������	�����	����
��������������������	 �

� �����!����!�0�
�������������������
��������������������������������
����
����
���
��������
����
�����	�������
����� ����	�����
�������
3���������
����	������������������	��	��
���������
��
�������
������������	���
��������	
�����
����	������	
�
���	���������
��
����	����� �

� / ����������'����
�����������������
�����
�����������
������
��
����
����� ���3�
�����	��
�	������������������������	��#
���	����������	�
�����	�����������������
������	������	
��� �

� / �!���'�
������	������
������������
��������������
������	���
�	����������
���	����� ��� �
� 1 
������'�
������	������
����������
������� �����������������
���
���������
���
����������
�����ï���	���	
������	
���
��	�


���������� �
� 2 ����'�
������	������
���
�������������	��	�
���
��������������� ���3�
�������������������
�����������������	���
����	�������

���������
���
����������������	����������������������
������������������
������
������������������������ ����� �������
�������
��	
���������	�������	����������	
���������������	��������
 �

� 3 ����� ��������!�'�
����������������
�����	���
����
��
���	������������	���
����
�����	�

������������� �������������	��	�����
�����	��������	� ��
������
��������������	��	� �

� 4 ���
����,'�
�����������	�����	�����������
�5 ��������������	� ��
���������
�����������
������������	��	������	������#
����3�
��	������������
������������������������������	�

�������
����������	������
���
�������	��	������	��������������#
����
�������������	
��������
������������	���������	
�����	��
� �

-�� 1��'������������ ��������	
��������. ���������������E ��������������	����	������
��C 
��������������F ��
�����2 ��	���
�#
�������������%@ ���������� ������&��$ ���9 �����F ���
��E ���	��++��������	�+, , ������  �+;#:: �

8�� 4 �����
���
		��������'�����	������������������������������ �� ��	���
���
�������	�����	�����%�	��
�����, �����
��?	��
���&��
���	����	������������������
#������	���
�����������������	������������������
��� ��
������
����������3�
�����������������#
���������������	��	��%������������	����
�����	����������&�������������������������	���������������	��	��������
�	
�����������

�������������������	������ �

� ��,
�	�����������������
������������,���'�
��������������
��������	��������������������	��������������
����
��������
����#
���
���������	���
������	���������	�

���������3�����	���	�
������������	�����	�D �������������������	���������������
��������
����������� �

� / ��������
��,�������!�'�����	�����������������������������
�����������
��������
����
'���	��	������	�����������
������� ����

��
��� �����
��������
����������
�������
���	�
������� �������
��������������������	�� �



�������������������������������	��
�����������	�
�����
�����
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������
�����
�	� ��
�������/ ����������������	
��
���	���	������������� �
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	������������
���
������
������������	����������

��������� ��
�
�

                                                      
�+��9 �������	�
������	����������
����������	��������	����	������	 �$ ����	���������� ��������������� �1��������
����������+��>��<�����

-�<-��
������	����������-��>��G�����-�:8 �



�������������������������������	��
�����������	�
�����
�����
�

;�

������������	
�����
K ���
����5 �6�������
��
����������	�	����
����%
	��
��	�&�����
����	��	�����
���������	��������������	
�����
���	�
������������
�����	������%���	������������
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����%�������	��, H & �2 �
�
�������	��������	
�	���
�����
����	��	�����
���������	��������������
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��������	
������
������������'��$ ��
�����������
������	����������" 4 �$ ��J ���������
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